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Infogerance H24

Optimisez la maintenance
de vos infrastructures

L'infogérance, la supervision et la sécurité sont a la base d’un systeme d’information fiable et performant.

C’est pourquoi Cyllene a créé une offre d’Infogérance H24 destinée aux solutions de gestion et de monitoring

des environnements techniques, s’adaptant parfaitement a vos besoins et a vos problématiques.

Nos experts certifiés supervisent vos infrastructures et assurent I'infogérance de vos serveurs permettant ainsi de
globaliser la gestion de vos systemes d’information sur un seul partenaire et de vous recentrer sur votre coeur de

métier.
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Avec cette solution, assurez la continuité de vos services
sans surco(ts grace a une infrastructure évolutive permettant

d’absorber les pics de charge.

Supervision

Le service support de Cyllene assure la supervision
de vos systemes d’information depuis le site de
Nanterre et ce 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
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Disponibilité

Cyllene assure une disponibilité des systemes de
99,995 %. Nos Datacenters interconnectés par des
faisceaux de fibres privatives, disposent
d’'inductions télécoms multiples ainsi que
d’alimentations redondées et secourus.

Sauvegarde

Les sauvegardes sont assurées et controlées par
nos équipes techniques selon un plan défini et
peuvent étre restaurées a la demande.
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plus loin ¢
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Adaptabilite

Chaque offre est unique : la solution de supervision
et d’infogérance de Cyllene s’adapte parfaitement
a vos besoins et a vos problématiques.
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Sécurité

Cyllene assure la sécurité de vos systemes, aussi bien
logique par son SOC : Antivirus, Firewall, Audit de
sécurité, patch management..., que physique :
contréles d’accés permanents, vidéo-surveillance,
systemes électriques de climatisation et anti-incendie
performants.
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Maintenance et TMA

Nos équipes sont formées et habilitées a maintenir
tous types de plateformes. La Software Factory,
équipe de développement numérique, assure la
Tierce Maintenance Applicative de vos applications.

Un de nos experts sera ravi d’échanger avec vous

pour mieux comprendre votre besoin.

Contact : contact@groupe-cyllene.com
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