
Hébergement de plate-forme 
e-commerce et marketplace
Hébergeur e-commerce haute-disponibilité, nous vous apportons notre expertise et vous conseillons en hébergement 
pour vous permettre d’aborder votre saisonnalité en toute confiance. Recentrez sur votre cœur business : la vente en 
ligne.

Expert en gestion de pics de trafic, nous anticipons et vous accompagnons pour atteindre vos objectifs métiers et 
commerciaux durant les soldes, passages télé ou autre promotions.

Notre passion pour la webperf et l’amélioration des temps de réponse se mettent au service de votre satisfaction en 
privilégiant une expérience utilisateur fluide.

Hébergement e-commerce
CLOUD

Nos atouts

◦ Améliorez les temps de réponse de votre site e-commerce
◦ Optimisez les temps de chargement des pages
◦ Gérez vos pics de trafic

Cloud   /   Hébergement e-commerce

Vos temps de réponse 
impactent vos ventes
1 seconde de chargement ferait 

perdre 7% sur le taux de 
conversion

Abandon du panier 
à cause du temps 

de réponse
20% des utilisateurs abandonnent 

leur panier à cause du temps 
de chargement

La rapidité de votre 
site affecte votre 
image
Un délai de 1 seconde ( ou 3 
secondes d’attente ) diminue 
la satisfaction clients 
d’environ 16%

Vos clients doivent 
rester fidèles
60% des internautes quittent 
un site pour un concurrent 
lorsque le temps de 
chargement est supérieur à 5 
secondes
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temps de réponse

20% abandon panier

Vos temps de réponses impactent vos ventes et votre image



Envie d’aller 
plus loin ? 

Un de nos experts sera ravi d’échanger avec vous 
pour mieux comprendre votre besoin.

Contact : contact@groupe-cyllene.com
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Gestion de pics de trafic
Depuis de nombreuses années, nous sommes 
confrontés à la gestion de pics de trafic (fêtes de fin 
d’année, soldes, passages télé…). Nous anticipons 
ensemble les pics de trafic et pouvons être très 
réactifs en cas de d’événement imprévus.

Service client
Nous attachons beaucoup d’importance à la 
relation avec nos clients. Notre service client a un 
profil hybride, il est originaire de la technique, mais 
a aussi une approche métier afin de s’adapter au 
mieux à vos problématiques.

Expert en webperf
La webperf est une passion pour nombre d’entre 
nous, cela fait partie de notre ADN. Ça tombe bien, 
car elle améliore le référencement et l'expérience 
utilisateur qui va naturellement favoriser vos 
conversations.

Hébergement sur mesure
Nos architectes proposent des infrastructures 
hautement disponibles et innovantes tout en 
s’adaptant à vos besoins et vos contraintes. 
L’amélioration continue chez nous n’est pas que 
pour nos process, mais aussi pour vos projets.
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